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申报企业：                                 
申报等级：                                      

申报时间：                                
（企业印章）
 
 
 
 
 
 
说  明
 
 
一、本表由申报资质的物业管理企业如实填写，申报企业对填写内容的真实性负责。
二、本表用蓝色或黑色墨水笔填写，字迹要端正、清楚；也可打印。
三、企业填写时，如表格内不敷填写，可另加附页，也可适当调整表格大小。
四、本表一式两份，由申报资质的物业管理企业提交相应的资质审批部门（申报一级资质的企业提交省级人民政府房地产主管部门）；有关资质条件的证明材料应随本表附送。
 
 
 
 
	企业名称
	 

	详细地址
	 

	邮政编码
	 
	成立日期
	 

	法定代表人
	 
	手机
	 

	
	
	固定电话
	 

	联系人
	 
	手机
	 

	
	
	固定电话
	 

	传   真
	 
	电子邮箱
	 

	注册资本
	 
	营业执照
注册号
	 

	企业类型
	 
	申报资质
等    级
	 

	现有专职管理和技术人员数量
	 

	其中中级以上职称人员数量
	 

	经营范围
	主营： 

	
	兼营：

	 企 业 申 报 自 述




 暂定三级资质申报材料审核情况
	序列
	规定要求
	实际情况
	存在

问题

	一
	公司办公场所建筑面积达70㎡以上
	
	

	二
	注册资本人民币50万元以上
	
	

	三
	物业管理专业人员以及工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员不少于10人。其中，具有中级以上职称的人员不少于5人，工程、财务等业务负责人具有相应专业中级以上职称
	
	

	四
	物业管理专业人员按照国家有关规定取得职业资格证书；必须有一名物业管理师
	
	

	五
	建立并严格执行服务质量、服务收费等企业管理制度和标准，建立企业信用档案系统，有良好的经营管理业绩
	
	　

	
	规定要求
	实际情况

（有√否×）
	存在

问题

	（一）
	服务质量管理制度
	
	　

	1
	物业前期介入、查验制度
	
	

	2
	入住管理制度
	
	

	3
	装修、验收管理制度
	
	

	4
	公用设施设备作业规程及管理制度
	
	

	5
	安全秩序管理制度
	
	

	6
	停车场（库）管理制度
	
	

	7
	消防安全管理制度
	
	

	8
	消防器材管理作业规程
	
	

	9
	应急响应与突发事件处理程序及应急预案
	
	

	10
	交接班制度
	
	

	11
	内务管理制度
	
	　

	12
	环境卫生管理制度
	
	　

	13
	绿化维护工作方案
	
	　

	14
	业主投诉接待处理工作程序
	
	　

	15
	业主档案管理制度
	
	　

	16
	服务质量控制管理程序
	
	　

	17
	标识管理办法
	
	　

	18
	业主满意率测量管理制度
	
	　

	19
	社区文化活动制度
	
	

	（二）
	服务收费管理制度
	
	　

	1
	企业服务收费管理制度
	
	　

	2
	财务管理制度
	
	　

	3
	内部审计制度
	
	　

	4
	经济合同、协议、合约管理制度
	
	　

	（三）
	内部管理制度
	
	　

	1
	各部门、岗位职责和管理制度
	
	　

	2
	绩效考评制度
	
	　

	3
	档案管理制度
	
	　

	4
	培训管理制度
	
	　


	县、市、区

住建局（房产局）

意见
	 
 
年  月  日

	 经办人

 初审意见
	 
 
年  月  日 

	复核意见
	 
 
年  月  日

	领导批示
	 
 
年  月  日




